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Qllmn

Zentrum fur eéhrenamtliches
a_ u Engagement

A

» Konfliktpotential der Ehrenamtlichkeit
« Erfahrungsaustausch

« Basics der Konfliktforschung

« Moaglichkeiten der Konfliktbewaltigung
e ...ausprobiert an der Praxis
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Qlma

,Konfliktpotentiale *

A

» Jede Organisation hat die zu ihr
passenden Ehrenamtlichen

 Change Management mit ,rohen Eiern®

* Verhaltnis Ehrenamt — Hauptamt

» Enttauschte (unausgesprochene)
Erwartungen und Motivationsfaktoren
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Motive Freiwilli

lch will durch mein Engagement
die Gesellschaft zumindest
Im Kleinen mitgestalten

lch will durch mein Engagement vor allem mit
anderen Menschen zusammenkommen

Ich will durch mein Engagement
wichtige Qualifikationen erwerben

Ich will durch mein Engagement Ansehen und
Einfluss in meinem Lebensumfeld erwerben

lch will durch mein Engagement
auch beruflich vorankommen

Qllmn

Zentrum fur eéhrenamtliches
Engagement

Hvollund ganz Mteilweise [O tGberhaupt nicht

2004 66 I
2009 61 4] 6
2004 60 :
2009 50 I
2009
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Erwartungen Freiwilliger

Spal3
und
Gemein-
schaft

Wissen
und
Konnen

=

2lmn

Zentrum fur eéhrenamtliches

Engagement
aulerordentlich
unwichfig wichtig
1 2 2 4 5

Dass die Tatigkeit Spald macht

Dass man damit anderen Menschen helfen kann
Dass man etwas fiir das Gemeinwohl
tun kann

Dass man mit sympathischen Menschen
zusammenkommit

Dass man die eigenen Kenntnisse und
Erfahrungen einbringen kann

Dass man die eigenen Kenntnisse

I\

und Erfahrungen erweitern kann

Dass man mit Menschen anderer
Generationen zusammenkommt

Dass man eigene Verantwortung und
Entscheidungsmdglichkeiten hat

Dass man fur die Tatigkeit auch Anerkennung
findet

Dass man eigene Interessen vertreten kann

4,1

3.5

31

29
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B aS i CS d e r Zentrum fur ehrenamtliches
Konfliktforschung

Engagement

Probleme
Konflikte
Katastrophen

egtrop-Wendt | www.klvhs.de



Qlma

Zentrum fur eéhrenamtliches
Engagement

Zusammenhange

Probleml6sung
(Team wachst)

Wohlwollen der Akteure
| Problem Interesse an Losung j‘>
Sache im Vordergrund

keine

LOosung

zurUcE
zur Sache

Akzeptanz _ _
: Kontrolle herstellen Konfliktbearbel-
| Konflikt Kompromissbereitschaft tuna (T s chst
Sachfrage in den Vordergrund g (Team wachsy)
Hilfe von auf3en Neuanfang
Katastrophe ggf. Trennung nétig nétig
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Konflikttypen

A

Erste Reaktionen auf einen Konflikt:

* Oh weh, ein Konflikt! b ?

« Haben wir etwa einen Konflikt?

»
& " D
& N
A

¥

 Aha, ein Konflikt!

——

 Hurra, ein Konflikt!
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2lmf

Zentrum fur eéhrenamtliches

Engagement

Die Sache
mit der Kommunikation
oder: Wie wir horen

—
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Qnllmn

AI I e S kI ar? Zentrum fir ehrenaETégégﬁent
T I

> alle reden uUber
dasselbe ...

» ... was wohl noch
zu Uberprufen wéare
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" -WaS WOhI nOCh Zu Zentrum fir ehrenamtliches
prufen ware...

Engagement

Frau Specht hat Ferienprobleme

Hessler-
dresden.de/aktivmethoden/download/Uebung_zum_Zuhoeren.pdf
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" -WaS WOhI nOCh Zu Zentrum fir ehrenamtliches
prufen ware...

Engagement

Ein Zwelbein sitzt auf einem Dreibein und
Isst ein Einbein. Da kommt ein Vierbein
und nimmt dem Zweibein das Einbein
weg. Da nimmt das Zweibein das Dreibein
und schlagt das Vierbelin.
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Qllmn

Der ,vierohrige® Empfanger == i

Wie ist
der Sachverhall
zu verstehen?

Was ist das
fUr einer?
Was ist mit ihm?

Wie redet der
eigentlich mit mir?
Wen glaubt er vor
sich zu haben?

Was soll ich tun,
denken, {thlen
auf Grund seiner
Mitteilung?
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Konfliktfahigkeit

Konfliktfahigkeit: Mutig und unvollkommen handeln

Konfliktfahigkeit ist, wie wir gesehen haben, eine komplexe Fahigkeit. Sie erfordert
den Mut, Konflikte anzusprechen, und die Fahigkeit und Bereitschaft, sie auf
respektvolle, gleichwertige Art und Weise darzulegen;

sowohl Empathie als auch analytische Fahigkeiten, um die Konfliktlage samt der
berthrten Anliegen, Interessen und Bedirfnissen zu klaren;

Kreativitat und Festigkeit, um zu einer guten Lésung zu kommen, und schliellich
die notige Beharrlichkeit, um nétigenfalls darauf zu dringen, dass die getroffenen
Vereinbarungen auch umgesetzt werden.
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Zentrum fur eéhrenamtliches

Engagement

Konfliktfahigkeit erfordert
den Mut, Konflikte anzusprechen, und die Fahigkeit und

Bereitschaft, sie auf respektvolle, gleichwertige Art und
Weise darzulegen
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Zentrum fur eéhrenamtliches

Engagement

Das 4-Stufen-Modell
oder: Wie wir uns mitteilen

—
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L2llme
4-Stufen-Modell

A

1. Was wir beobachten ohne Bewertung
(Beschreibung)

2. Wie es uns geht
(Gefiihl)

3. Was wir brauchen
(Bedurfnis)
4. Was der andere Mensch tun / sagen kann,

um unser Bedurfnis zu befriedigen
(WUHSCh) [nach Marshall B. Rosenberg]
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L2lmn

Zentrum fur ehrenamtliches
Engagement

——,

Wie kann das
IN der Praxis aussehen?

—
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Qllmn

Zentrum fur eéhrenamtliches

Engagement

Sendung Empfang

1. Beschreibung « Sache

2. Gefuhl * Beziehung

3. Bedurfnis + Selbstoffenbarung

4. Wunsch * Appell
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Viel Erfolg
bel lhrer Arbelt!



